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Imprimaciones y Puentes de unión

Morteros de reparación

PRODUCTO COD. ARTÍCULO DEFINICIÓN CONSUMOS 
APROXIMADOS 

ENVASE 
(kg/u.)

PALET  
(kg/u.) €/kg €/ENVASE

ARDEX P51

59180

Imprimación para sellado de todo tipo de soportes porosos. Evita la subida de burbujas y deshidratación de los mor-
teros en pavimentos. Sin disolventes. Interior-exterior. 20-300 g/m2

1 kg 
1 Caja 10 Uds                    

VENTA MÍNIMA
340 28,96 28,96

50502 10 330 13,54 135,40

50503 20 320 13,30 266,00

ARDEX P82 59200 Puente de unión bicomponente. Sin disolventes. Ideal como primer en todo tipo de soportes con porosidad nula, 
lisos o impermeables. Interior. 100-200 g/m2

Kit 3+3 u. 
Caja 2 kits 

Mínimo 
1 caja

432 22,37 134,22

ARDEX P4 READY

39007

Imprimación y puente de unión monocomponente. Sin disolventes. Ideal como primer en soportes tanto porosos 
como no porosos. Interior-Exterior. EC1, muy bajas emisiones. 100-200 g/m2

2 360 15,84 31,68

48367 4 360 13,76 55,04

49175 8 520 12,23 97,84

ARDEX DPM 1C 8001603
Imprimación. Bloqueante de humedad por capilaridad con posterior aplicación de morteros autonivelantes Ardex. 
Barrera de vapor. Puede aplicarse sobre soportes que contengan hasta un 98% HR. Una sola capa. Certificado UNE 
EN 1504-2.

600 g/m2
20 

Conjunto 
A+B

480 30,40 608,00

 ARDEX PU30 22390 Imprimación de poliuretano monocomponente, imprimación y consolidante de soportes.  
EC1Plus, muy bajas emisiones.

100-300 g/cm2 
(según aplicación)

11 660 30,74 338,14

ARISIL 19771 Árido de silice de 0,7 mm. Ideal para saturación de imprimaciones epoxi.  
*Consumo aproximado para lograr la saturación de una imprimación epoxídica. 3 kg/m2 * 25 1250 0,80 20,00

PRODUCTO COD. ARTÍCULO DEFINICIÓN CONSUMOS 
APROXIMADOS 

ENVASE 
(kg/u.)

PALET  
(kg/u.) €/kg €/ENVASE

ARDEX A46 50500
Mortero fino de secado rápido para reparación del hormigón y morteros (arreglos de cantos de peldaños, pilares, balco-
nes y relleno de todo tipo de agujeros). Interior y Exterior. Certificado EN 13813: CT C20 F5. Con efecto Ardurapid® 
Plus. EC1Plus, muy bajas emisiones. Comportamiento al fuego clase A1/A1fl.

1,4 kg/m2/mm 25 1125 2,87 71,75

ARDEX A45 50499
Mortero fino de secado muy rápido para reparación del hormigón y morteros (arreglos de cantos de peldaños, pilares, 
balcones y relleno de todo tipo de agujeros). Revestible en 45 minutos. Interior. Certificado EN 13813: CT C40 F7. 
Efecto Ardurapid®. EC1, muy bajas emisiones.

1,6 kg/m2/mm 25 1125 2,49 62,25

ARDEX FIX 50591 Especial para la reparación de todo tipo de soportes de cualquier índole. Multiusos. Seca en 30 minutos. Actúa también 
como imprimación. Interior. Certificado EN 13813: CT C20 F7. Con efecto Ardurapid®. 1,15 kg/m2 5  

(4 u. mínimo) 540 9,54 190,80
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Renovación de paredes

PRODUCTO COD. ARTÍCULO DEFINICIÓN CONSUMOS 
APROXIMADOS 

ENVASE 
(kg/u.)

PALET  
(kg/u.) €/kg €/ENVASE

ARDEX A 828 
LEMON

50560 Masilla para el relleno de juntas sin cinta. Aplicable a cualquier espesor. No agrieta ni fisura. Apto tanto para enlucidos, 
como para rellenos y pasta de agarre. Superfícies de calidad de acabado Q1-Q4. Con aroma a limón. Certificado EN 
13963:4B. Comportamiento al fuego A1. 

1,0 kg/m2/mm

5  
Caja de 

4 u. 
mínimo

540 2,76 55,20

50561 15 900 2,54 38,10

ARDEX R1 53171
Mortero fino de color blanco para renovación de superficies, relleno de fisuras, grietas y agujeros. Sin retracción. Adhiere 
sobre todo tipo de superficies. Interior.  
Con efecto Ardurapid®. EC1Plus, muy bajas emisiones.

0,8 kg/m2/mm 25 1000 5,18 129,50

ARDEX R4 RAPID 23006
Mortero fino de color blanco para renovación de superficies, relleno de fisuras, grietas y agujeros en paredes y suelos. 
Adhiere sobre todo tipo de superficies. Seca en 60 minutos. Interior. Con efecto Ardurapid®. EC1Plus, muy bajas emisio-
nes.

1,1 kg/m2/mm 2,5 275 12,59 31,48

Cementos especiales

PRODUCTO COD. ARTÍCULO DEFINICIÓN CONSUMOS 
APROXIMADOS 

ENVASE 
(kg/u.)

PALET  
(kg/u.) €/kg €/ENVASE

ARDEX A35 50497
    Cemento para realización de soleras de cemento según UNE-EN 13813 (clase CT C35 F6 a CT C45 F7). Bombeable. 
Transitable a las 3 horas y revestible a las 24 horas. Interior. Con efecto Ardurapid®.  
Comportamiento al fuego clase A1(fl). EC1Plus, muy bajas emisiónes.

310 kg/m3 
(Rel. mezcla 1:5)

25 1125 2,76 69,00

ARDEX A38 50498
Cemento para realización de soleras  de cemento según UNE-EN 13813 (clase CT C35 F4 a CT C45 F5). Bombeable. 
Transitable a las 4 horas y revestible a las 48 horas. Interior-Exterior.  
Con efecto Ardurapid®Plus, de secado rápido. Comportamiento al fuego clase A1(fl). EC1Plus, muy baja emisión.

Aprox. 310 kg/m3  
(Rel. mezcla 1:5)

25 1125 2,82 70,50

ARDEX A38 MIX 38125
Cemento premezclado con arena para realización de soleras. Transitable a las 4 horas y revestible a las 48 horas. Inte-
rior-Exterior. Con Efecto Ardurapid® Plus. Certificado EN 13813: CT C40 F5.  
Comportamiento al fuego clase A1(fl). EC1Plus, muy bajas emisiones.

2,2 kg/m2/mm 25 1000 2,20 55,00

ÁRIDO 35/38 20318 Árido de silice lavado de granulometría especialmente concebida para conseguir la máxima compacidad y resistencia a 
la compresión. 0-8 mm. Según uso 30 1260 0,77 23,10

ADISOL PLUS 22773
Cemento rápido para realización de soleras y recrecidos según UNE-EN 13813 (clase CT C35 F5). Interior y Exterior. 
Rápido fraguado y resistencia inicial. Muy rápida puesta en servicio, transitable en 12 horas. Tras 24h se puede colocar 
cerámica, 2 días para piedra natural y 4 días para adhesión de PVC, moqueta, etc. 

2,5 kg/m2/cm 
(Rel. mezcla 1:7)

25 1125 1,33 33,25

ARDEX A18 37630 Lechada adhesiva para la realización de soleras adheridas de ARDEX A35 ARDEX EB2, ARDEX A38 o ARDEX A38MIX. 
Monocomponente. Largo tiempo abierto y alto poder adhesivo. EC1Plus, muy bajas emisiones.

1,5 kg/m2 
(para una capa  

de 1,5 mm)
25 1125 2,00 50,00
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Morteros autonivelantes

PRODUCTO COD. ARTÍCULO DEFINICIÓN CONSUMOS 
APROXIMADOS 

ENVASE 
(kg/u.)

PALET  
(kg/u.) €/kg €/ENVASE

ARDEX K55S 44840 Mortero autonivelante revestible en 60 minutos. Aplicable de 1 mm hasta 10 mm de espesor. Interior. Efecto Ardura-
pid®. Certificado EN 13813: CT C40-F10. Reacción al fuego A2flS1. EC1Plus muy baja emisión. 1,4 kg/m2/mm 20 1000 4,10 82,00

ARDEX K301 53145
Mortero autonivelante especial para exteriores y zonas húmedas. Espesor de 2 a 20 mm. Pisable a las 3 horas. Cer-
tificado EN 13813: CT C30 F7 A22. Comportamiento al fuego A1fl. 1,6 kg/m2/mm 25 1000 2,76 69,00

ARDEX K14 MIX 50549
Mortero autonivelante para espesores de 8 a 50 mm. Revestible a partir de las 24 horas. Sin fisuras. Interior. Efecto 
Ardurapid®. Certificado EN 13813: CT C30 F7. EC1, muy bajas emisiones. 1,8 kg/m2/mm 25 1125 1,66 41,50

ADICEM FLOW 23603

Mortero autonivelante para grandes superficies en base cemento. Espesores de 1 a 15 mm. Transitable a las 2-3 
horas. Con una sola capa prepara la superficie para revestir. No fisura en capas de hasta 15 mm. Bombeable. Uso en 
interiores.  
Certificado EN 13813: CT C35 F7. EC1Plus muy baja emisión.

1,6 kg/m2/mm 25 1125 1,52 38,00

ARDITEX NA

50543

 Mortero autonivelante bicomponente de alta adherencia sobre cualquier soporte. Flexible. Pisable a las 2 horas. Apli-
cable de 0 a 12 mm. Interior. Certificado EN 13813: CT C12 F4.  
Reacción al fuego A2flS1. 

1,65 kg/m2/mm

Comp. A  
20

1000 1,87 37,40

50493
Comp. B  

4,8
240 5,07 24,34

ARDEX TP50 59177
Banda perimetral. Tira de espuma autoadhesiva para evitar el efecto de puente sónico en trabajos de nivelación de 
soportes, o en instalación de azulejos, baldosas, piedra natural, o losas de hormigón. Asegura la ventilación y evita 
los puentes de sonido.

––

Rollo 25 m x 50 
mm.  

(Espesor 5 mm) 
 Caja de  
4 rollos

72 
Rollos 88,30 353,20

NIVELCEM PLUS 50469 Mortero autonivelante pisable a las 3 h. Aplicable entre 3 y 15 mm de espesor. Interior. Certificado EN 13813: CT 
C20 F7. 1,8 kg/m2/mm 25 1125 1,28 32,00
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PRODUCTO Código Artículo DEFINICIÓN CONSUMOS 
APROXIMADOS 

ENVASE 
(kg/u.)

PALET  
(kg/u.) €/kg/*m2 €/Envase

WAKOL D3307 35867
Adhesivo en dispersión acuosa para revestimientos vinílicos. Exento de disolventes y olor neutro. Para encolado de 
revestimientos de PVC, CV y LVT sobre soportes absorventes en interior.  
EC1Plus, muy bajo nivel de emisiones.

280-330 g/m2 14 616 5,78 80,92

ARDEX AF 145 24998

Adhesivo extra en dispersión acuosa para revestimientos vinílicos. Exento de disolventes y olor neutro. Para encolado 
de revestimientos de PVC homogéneo y heterogéneo en rollo o loseta. Adecuado para encolar materiales no porosos 
entre si. Pegado por adhesión (también en húmedo).  
EC1Plus, muy bajo nivel de emisiones.

250-350 g/m2 14 616 8,48 118,72

WAKOL D3125 39324
Adhesivo-fijador 2 en 1 para vinilo. Muy versátil, puede actuar como adhesivo y como fijador. Amplísima ventana de 
apicación (de 15 minutos a 24 horas; en función del tipo de revestimiento y de la aplicación).  
EC1Plus, muy bajo nivel de emisiones.

120-220 g/m2 10 440 10,99 109,90

WAKOL D3360 25689 Adhesivo universal en dispersión acuosa de rápida puesta en servicio. Especialmente indicado para adhesión en hú-
medo o semi-húmedo. EC1Plus, muy bajo nivel de emisiones. 210-520 g/m2 14 616 7,72 108,08

WAKOL MS230 35307
Adhesivo monocomponente listo al uso sin disolventes ni agua para parket, según DIN 14293. No precisa de impri-
mación previa y es facil de aplicar. Rápido desarrollo de la adhesión.  
EC1Plus, muy bajo nivel de emisiones.

800-1500 g/m2 18 792 8,31 149,58

WAKOL PU270 41280
Adhesivo universal de poliuretano bicomponente, para parket, goma, PVC,… Gran fuerza adhesiva, adecuado para zonas 
de tráfico intenso. Libre de disolventes y agua. Apto para zonas permanentemente húmedas. Uso en interiores y exte-
riores.

350-1500 g/m2 7,05 423 10,29 77,18

WAKOL DL3365 30098
Adhesivo de resinas acrílicas en dispersión acuosa ligeramente coloreada, aditivado con fibras para obtener una con-
ductividad elevada. Apto para revestimientos textiles o flexibles. Puede usarse con moqueta linóleo y goma sin imm-
primación conductiva. Elevada resistencia, EC1Plus, muy bajo nivel de emisiones.

250-600 g/m2 12 480 11,37 136,44

WAKOL MS550 35279 Adhesivo en base a silanos modificados para fijación de PVC y goma. Resistente a la humedad (apto para su uso en 
baños o cocinas). EC1Plus, muy bajo nivel de emisiones. 300-580 g/m2 7,5 540 15,78 118,35

WAKOL D965 37061 Fijador en dispersión para la colocación de losetas autoportantes removibles.  
EC1, muy bajo nivel de emisiones. 70-90 g/m2 10 400 11,01 110,10

ARDEX AF 480 22389 Adhesivo elástico de gran firmeza y de amplio espectro en base a silanos modificados exento de solventes para fijación 
de parket y madera. EC1Plus, muy bajo nivel de emisiones. 800-1500 g/m2 18 792 9,47 170,46

WAKOL PU272 
Adhesivo para Césped 
Artificial   

8005640 Adhesivo de poliuretano bicomponente de color verde para la instalación de césped artificial sobre cinta de poliéster, 
así como sobre soportes exteriores superficialmente y capaces de drenar.  850 - 1050 g/m2 13,12 577,28 7,16 93,94

Adhesivos pavimento ligero
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PRODUCTO Código Artículo DEFINICIÓN CONSUMOS 
APROXIMADOS 

ENVASE 
(kg/u.)

PALET  
(kg/u.)

€/kg 
€/ud. €/Envase

WAKOL MS 246  
StarMonti 36179 Adhesivo de montaje MS de 1 componente, elástico duro, para el pegado de zócalos de madera, zócalos de plástico, 

materiales a base de madera o metales sobre soportes absorbentes y no absorbentes en interiores. Pintable. ––

Salchichón 
0,47 kg 

12 u./caja 
Pedido  
 mínimo

541,44 
96 cajas 7,21 86,52

WAKOL PS 275 35204 Imprimación lista para usar, para reforzar soleras secas, porosas, reblandecidas, absorbentes, de base cementosa en 
interiores. Aprox. 600 g/m2 11 660 7,00 77,00

WAKOL PU 280 35179

Imprimación de poliuretano monocomponente para el pretratamiento de superficies absorbentes y no absorbentes y 
para reforzar los perímetros de soleras dañadas o erosionadas. También para el aislamiento de humedad ascendente 
por capilaridad y la humedad residual elevada hasta un máx. de 6 % CM / 98 % KRL en soleras de cemento sin cale-
facción radiante, en soleras de cemento calefactadas hasta un máx. de 3 % CM / 85 % KRL y en hormigón hasta un 
7,5 % en peso / 98 % KRL; puede ser utilizardo como barrera antihumedad en soleras y hormigones de cemento no 
calentados, incluso sin medición previa de la humedad.

Aprox. 100-150 gr/m2 
 como imprimación 

Aprox. 250-350 gr/m2 como 
barrera de humedad

11 660 19,49 214,39

WAKOL RP 104 (4 mm) 34984

Placas de fibras de poliester para desacoplar y reducir el ruido de  impacto bajo parquet pegado en interiores. También 
está indicada para la aplicación de pasta e instalación de pavimentos elásticos y textiles.Medida: 60x100cm. Grosores 
de 4-7-9-15mm.

––
10 Piezas  
Mínimo

90 u. 11,15 111,50

WAKOL RP 107 (7 mm) 34983 90 u. 14,33 143,30

WAKOL RP 109 (9 mm) 34982 100 u. 15,25 152,50

WAKOL RP 115 (15 mm) 34981 60 u. 21,30 213,00

WAKOL RP 704 Project  
Decoupling Sheet 34980 Placas de fibras de poliester para desacoplar y reducir el ruido de  impacto bajo parquet pegado en interiores. También 

está indicada para la aplicación de pasta e instalación de pavimentos elásticos y textiles. ––
10 Piezas 
Mínimo

150 u. 10,90 109,00

WAKOL TS 160 Manta 
de reducción acústica 25523

Manta de espuma de polipropileno, con recubrimiento de aluminio, para la mejora del aislamiento acústico. WAKOL 
TS 160 está provisto de huecos para el alojamiento de WAKOL MS 232 Adhesivo para Parquet, elástico y WAKOL MS 
262 Adhesivo para Parquet, elástico duro, y resulta idóneo para la instalación de parquet de tablillas y tablas de 
madera maciza de hasta 18 cm de ancho, así como parquet multicapa a partir de 90 cm de largo en interiores. 
Medidas: 12m x 1,25m x 3mm.

––
10 Piezas  
Mínimo

12 u. 115,73 1157,30

Adhesivos pavimento ligero

PRODUCTO Código Artículo DEFINICIÓN CONSUMOS 
APROXIMADOS 

ENVASE 
(kg/u.)

PALET  
(kg/u.) €/kg €/Envase

WAKOL PS 205 41294
Resina bicomponente de silicato modificada con polímeros para reparaciones de curado rápido, relleno y sellado 
de fisuras, fijación de perfiles metálicos, adhesivos para reparaciones rápidas en diferentes pavimentos. Puesta 
en servicio entre 30 y 40 min. EC1 Plus, muy bajas emisiones.

En función de la anchura  
y profundidad de la fisura 

200-300 g/m2

Comp. A 
300 ml 
Comp. B 
300 ml 

0,783 kg

187,92 17,57 17,57

WAKOL RT 5960 36030 Toallitas impregnadas para la limpieza de las manos, especialmente cuando éstas están contaminadas de adhe-
sivos de PU no curados, aceites, grasas y barnices. También es adecuado para la limpieza de herramientas. – 120 – 31,58 31,58

Productos auxiliares
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PRODUCTO Código Artículo   DEFINICIÓN CONSUMOS 
APROXIMADOS 

PEDIDO 
MÍNIMO

PALET  
(kg/u.) €/ud. € Mínimo

WAKOL  
Aplicador Manual 400 36017

Pistola de aplicación manual para el procesamiento de adhesivos de bolsa tubular y de cartucho Wakol de hasta 400 
ml de contenido. El WAKOL Aplicador manual 400 tiene una empuñadura ergonómica y una relación de transmisión 
optimizada para facilitar la aplicación de adhesivos de montaje, como el WAKOL MS 246 StarMonti o el WAKOL MS 
245 Montinator.

–– 1 Pieza 
Mínimo –– 67,05 67,05

WAKOL TKB A1 34901
Espátula dentada para la colocación de adhesivos de dispersión Wakol. Disponibles en los tamaños TKB A1 y TKB A2 
con 25 cm de ancho.

–– 10 Piezas  
Mínimo –– 6,30 63,00

WAKOL TKB A2 34900 –– 10 Piezas  
Mínimo –– 8,40 84,00

WAKOL TKB B13 34994 Espátula dentada para la colocación de adhesivos Wakol para parquet. Disponibles en los tamaños TKB B13 y TKB 
B15, con 18 cm de ancho.

–– 10 Piezas  
Mínimo –– 4,97 49,70

WAKOL TKB B15 34993 –– 10 Piezas  
Mínimo –– 4,87 48,70

WAKOL  
Llana Master de 18 cm 34998

Espátula base de diseño ergonómico de 18 cm de ancho, para la colocación de adhesivos Wakol. 
Se ofrecen como accesorios barras dentadas por ambos lados de acero endurecido. Las barras dentadas WAKOL 
tienen un ancho de 18 cm. Disponibles en los tamaños TKB A1, TKB A2, TKB B1 y TKB B2.

–– 10 Piezas  
Mínimo –– 2,66 26,60

WAKOL Trowel Blade  
TKB A2, 18 cm 34907

Barra dentada por ambos lados, de acero endurecido, para el uso en la WAKOL Espátula base. La WAKOL Barra dentada 
tiene un ancho de 18 cm. Disponible en los tamaños TKB A1, TKB A2, TKB B1 y TKB B2.

–– 10 Piezas  
Mínimo –– 1,95 19,50

WAKOL Trowel Blade  
TKB B1, 18 cm 34905 –– 10 Piezas  

Mínimo –– 2,06 20,60

WAKOL Trowel blade  
TKB A1, 18 cm 34909 –– 10 Piezas  

Mínimo –– 1,84 18,40

WAKOL Trowel blade  
TKB B2, 18 cm 34903 –– 10 Piezas  

Mínimo –– 1,84 18,40

WAKOL Basket Stirrer 35004 Agitador de canasta de 120 mm de diámetro y paletas en el borde del aro de la canasta. Equipado con alojamiento 
M14 para todos los mecanismos agitadores habituales. –– 1 Pieza 

Mínimo –– 4,11 4,11

 A continuación, figuran las formas dentadas definidas por la comisión técnica de adhesivos para la construcción (TKB).

Leyenda:

Grupo A Grupo B

B 1A 1 1,1       1,5       0,5    55° 

1,4      1,7       1,3    55°

2,0      2,4      2,6    55° 

2,55    3,0      2,0    55° 

3,25    3,7      3,3    55° 

5,15     5,7      14,3  55° 

5,0      6,1      7,9     60° 

6,5      7,1       11,4   55° 

6,3      5,6      6,9    45° 

5,15     5,7      14,3  55°

5,0      4,0      2,0    R 

5,0      6,0      2,4    U 

6,0      6,0      2,4    U

4,7      2,8      0,2 

3,8      5,7      0,3

3,35    4,2      0,1     60°

A 2

B 13

B 15

B 2

B 3

R 2

R 3

R 4

S 2

7

25

B 5

B 11

Grupo R

Grupo S

Listón  
dentado 
especial  
B5

Profundidad del 
dentado mm Anchura del hueco mm Anchura del puente mm Ángulo °

Dentados especiales de Pajarito

Herramientas
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TARIFA DE PRECIOS 
 
Esta tarifa anula y deja sin efecto las anteriores. 
Los precios de esta tarifa no incluyen I.V.A. ni transporte. 
Los precios aquí contenidos serán vigentes a partir del 1 de mayo del 2026    y podrán ser variados sin previo 
aviso por ARDEX CEMENTO, S.A. 
Estos precios se entienden para la mercancía situada en nuestra fábrica de Les Franqueses del Vallès 
(Barcelona). 
 
PEDIDOS, EXPEDICIONES Y PLAZOS DE ENTREGA 
 
La venta mínima en sacos de 5 kg de juntas es de 1 caja (conteniendo 4 unidades).  
La venta mínima de siliconas y ADIPOX  es de 1 caja. 
Los pedidos deberán confirmarse por escrito      o e-mail. 
Los pedidos inferiores a 300€ se abonarán al contado. 
Las mercancías se transportan por cuenta y riesgo del comprador, aún en el caso en que la expedición se 
efectúe a portes o fletes pagados. 
El valor de los envases queda incluido en el precio, no siendo éstos retornables. El consumidor final es el 
responsable de la correcta gestión de los envases recibidos. Disposición adicional primera de la ley 11/1997. 
El plazo de entrega de los pedidos contará a partir de la confirmación formal del mismo por escrito, siendo 
de: 

a) 5 días hábiles para los productos nacionales (Ex-works). 
b) 10 días hábiles para los productos de importación (Ex-works). (Consultar Dto . atención al cliente). 

*Disponemos de un servicio Urgente en 24h desde la salida del pedido, con un coste extra de 45 €/palet  
para material no ADR (con previa confirmación del servicio).

GARANTÍAS 
 
ARDEX CEMENTO, S.A. se hace responsable de la calidad de sus productos. 
Las recomendaciones de utilización se basan en pruebas y experiencias prácticas según lo establecido en 
las fichas técnicas. Una dosificación y aplicación fuera de lo descrito en ellas excluiría la responsabilidad de 
ARDEX CEMENTO, S.A. sobre el producto y su aplicación, y que, en cualquier caso, se limitaría tan sólo a la 
reposición de la que sea reconocida como defectuosa. 
Para cualquier consulta sobre posibles dudas acerca del producto, rogamos se sirvan consultar con el 
Departamento Técnico de ARDEX CEMENTO, S.A. [Tel. +34 93 846 62 52]. 
 
RECLAMACIONES - SOLICITUD DE DEVOLUCIONES 
 
Cualquier reclamación, para ser tomada en consideración, deberá realizarse por escrito y dentro de los diez 
días siguientes a la recepción de la mercancía. 
Las devoluciones de mercancías deberán ser autorizadas por ARDEX CEMENTO, S.A., situadas en nuestra 
fábrica, siendo los portes por cuenta del comprador. Sólo se aceptarán las mercancías recibidas en buenas 
condiciones y en palets completos, sufriendo un demérito del 35% de su importe. 
No se admitirán devoluciones pasados 30 días desde la entrega del material. 
 
JURISDICCIÓN 
 
Las operaciones de compra, sea cual fuera el lugar de entrega de la mercancía, se entienden realizadas en 
el domicilio social de ARDEX CEMENTO, S.A. 
Por el mero hecho de confirmarnos su pedido, el cliente se somete a la jurisdicción de los Jueces y 
Tribunales de Barcelona, con renuncia a su propio fuero.

Extracto de las condiciones generales de venta
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ARDEX CEMENTO, S.A. 
Empresa Certificada ISO9001 

Fabrica, Oficinas y Almacén: 
Pol. Ind. Pla de Llerona - c/. Holanda, 18 
    08520 Les Franqueses del Vallès - Barcelona - España 

Tel: +34 93 846 62 52 

www.ardex.es - e-mail: ardex@ardex.es 

Para pedidos: pedidos@ardex.es


